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ROZMOWA Z WIKTOREM KOLBOWICZEM
- PREZESEM ZARZADU SANATORIUM ,,POD TEZNIAMI"

- Kierowane przez Pana sanatorium obchodzito
niedawno jubileusz 25-lecia funkcjonowania w Cie-
chocinku. Przez wiekszos$¢ kuracjuszy i gosci uzdro-
wiska stawiane jest za prawie niedoscigly wzor dla
innych tego typu obiektow. Gdzie tkwi tajemnica tych
sukcesow?

- Faktycznie, to juz ponad 25 lat naszej obecnosci
w Ciechocinku. Rozpoczynalismy jako sanatorium
branzowe Centralnego Zwiqzku Spotdzielni Mleczar-
skich w Warszawie. Uwazam, ze bardzo dobrze wy-
korzystalismy mozliwosci, jakie dal nam wolny rynek.
Ponad 10 lat temu zaczelismy dzialac jako spotdziel-
nia osob prawnych. Przejelismy majgtek od naszego
gestora, pozyskalismy ponad 180 udziatowcow, ktorzy
zainwestowali w nasze sanatorium. Dodatkowo
zaciqggnelismy kredyty i przeznaczylismy te wszystkie
srodki na modernizacje i rozwoj obiektu. Zwrocilismy
sie w strone klientow komercyjnych, ktorzy w petni
pokrywali koszty swojego pobytu w Ciechocinku.
Wszystkie wolne srodki wykorzystywalismy na in-
westycje. Jako przykiad moge podac, Zze w ciggu os-
tatnich szesciu lat majqtek sanatorium zwiekszyt sie
pieciokrotnie. Oddalismy do uzytku nowe skrzydito
sanatorium, dzigki czemu mozemy przyjgc jedno-
razowo okoto 400 gosci w pokojach o najwyzszym
standardzie, spetniajgcych wszystkie wymagania
stawiane obiektom hotelowym. Dla bezpieczeristwa
gosci funkcjonuje staly monitoring, spetniamy naj-
ostrzejsze wymogi zabezpieczenia przeciwpozarowego.
Wybudowalismy nowoczesny kryty basen z atrakcjami
- lazniq parowaq i firiskq, jakkuzzi i aromaterapiq.
Sukcesywnie poprawialismy standard bazy zabie-
gowej poprzez wybudowanie nowych pomieszczeri i
zakupy najnowoczesniejszego sprzetu rebabilitacyj-
nego. Dzialalnosc leczniczq prowadzimy przez okraggly
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tydzien, rowniez w soboty i niedziele, od rana do
wieczora. Dzigki temu nawet klient przyjezdzajgcy
na kilka dni moze maksymalnie wykorzystac swoj
pobyt w sanatorium. Zadbalismy rowniez o zolgdki
naszych gosci. Nowoczesne zaplecze Zywieniowe
pozwala nam zaspokoic roznorakie potrzeby klientow
z kilkunastu krajow swiata. Proponujenty potrawy
kuchni tradycyjnej, polskiej, wegetariariskiej, lekko-
strawnej i roznorodnych diet zalecanych przez lekarzy.
Zawsze mamy w swojej ofercie petng game produk-
tow mleczarskich. Jestesmy jedynym sanatorium w
Ciechocinku, a mysle ze chyba i w calej Polsce, gdzie
wszystkie positki serwowane sq w formie szwedzkiego
stotu. Juz mozemy sie pochwalic si¢ pochwalic ates-
tami HACCP i ISO 9001, wymaganymi przez przepisy
Unii Europejskiej.

Duzo uwagi, poza dziatalnosciq leczniczq i reha-
bilitacyjng, poswiecamy zagospodarowaniu wolne-
go czasu naszych gosci. Korzystamy tu ze sprawdzo-
nych wzorow funkcjonujgcych w znanych europejskich
uzdrowiskach, glownie szwajcarskich i niemieckich.
W warunkach polskiego klimatu, szczegolnie w mie-
sigcach jesiennych i zimowych nie zawsze mozemy
liczy¢ na dobrqg pogode. Dlatego proponujemy naszym
gosciom roznorodne formy rozrywki - kort tenisowy,
grote solng, nowoczesng kawiarnie, dwutorowy
bowling. Zapraszamy kuracjuszy na ciekawe spot-
kania, organizujemy dancingi czy tez kolacje przy
muzyce - meksykaviskiej, greckiej, wioskiej itp. Orga-
nizujemy wycieczki do turystycznych atrakcji Pomo-
rza i Kujaw. Zatrudnilismy choreografa, ktory pro-
wadzi u nas lekcje tarica towarzyskiego.

- Gratuluje. Posiadacie oferte na bardzo wysokim
poziomie i wiem, ze dostrzegli to nie tylko klienci z
Polski, ale rowniez i z innych krajow. Ba, nawet z in-
nych kontynentow.

- Tak, ale nalezy podkreslic, ze na to rowniez
musielismy solidnie zapracowac. Marketing w naszym
sanatorium jest bardzo rozbudowany i ma wiele
zadan. Przygotowujemy wiele ofert, broszur, folderow
i innych materiatow reklamowych, ktore mozna
znalezc nie tylko w Polsce, ale i poza jej granicami.
Stale jestesmy obecni na najwazniejszych imprezach
targowych - w Berlinie, we Francji, Szwecji, w
Kanadzie. Wspolpracujemy z agentami za granicq,
ktorzy przysylajg do nas gosci. Nie zapominamy takze
o krajowych targach turystycznych. Rowniez w
ramach moich licznych wyjazdow zawsze znajduje
czas na spotkania z potencjalnymi klientami. Za
granicq sq to glownie przedstawiciele Polonii, ktorych
zapraszam do Ciechocinka. Zawsze podkreslam, ze
nie jest to juz takie miasto, jakie mogli znac kilka-
dziesiqt lat temu i naprawde warto poswiecic urlop
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